
社工员考前网络辅导培训
注意事项及登陆操作步骤

一、视频课程学习注意事项

（一）尚未完成的视频不可拖拽进度。

（二）学习记录由后台统一记录。

（三）同一个章节课程视频需在同一个平台完成。



二、章节测试注意事项

（一）每一章章节测试需一次性达到正确率 100%才算通过，

可反复测试直至通过。

（二）章节测试记录由后台统一记录统计。

（三）考生完成并提交测试后，只能看到最近一次测试的记

录。



三、首次登陆操作方式

（一）通过搜索“小鹅通”微信小程序进入流程：

1.在微信里搜索“小鹅通”小程序点击进入



2.进入个人中心绑定手机号

（请注意务必绑定报名提交的手机号码！）

.

3.首页选择“训练营”



4.点击进入训练营，选择视频或章节测试开始学习。



（二）通过链接进入小鹅通的学习流程

（链接可复制至电脑端浏览器，操作同步如下）

1.进入页面后点击选择”我的”



2.进入账号设置

2.绑定手机号

（请注意务必绑定报名提交的手机号码！）



4. “同步微信信息”-选择“我的已购”

5.选择“课程”



6.选择视频或章节测试开始学习。



（三）通过下载小鹅通 app 学习的流程

1.下载小鹅通 app（ios 系统用户请在应用商城中查询下载）

2.打开小鹅通 app，使用手机验证登陆

（请注意务必绑定报名提交的手机号码！）



3.首页选择训练营进行学习


